
　　未連携予約の確認

　　　　連携失敗時にPromo-UP管理画面上部の「お知らせ」にメッセージが届きます。

　　　　メッセージを開くと未連携予約の詳細を確認できます。

　　　　お知らせ一覧を表示すると、予約連携失敗の通知メッセージにアラートが表示されています。

　　　　メッセージ詳細から連携不可の理由等を確認できます。
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　　未連携予約の登録をする

　　　　メッセージ詳細の「予約一覧へ」から該当の予約情報を確認します。

　　　　すでにSALON BOARDへ予約を転記済みの場合は、「予約を転記しました」を押下すると

　　　　メッセージ一覧のアラートマークが非表示になります。

　　　　連携失敗の予約一覧から該当予約の詳細を確認し、SALON BOARDへ予約を転記します。

　　　　SALON BOARDへの転記が完了したら、連携状況の「予約転記済みチェック」にチェックを

　　　　入れ「変更する」を押下すると、メッセージ一覧のアラートマークが非表示になります。　

Promo-UP→SALON BOARDへの連携失敗
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連携状況 失敗（例外またはタイムアウトが発生しました） □予約転記済チェック



　　　　SALON BOARDからPromo-UPへ連携失敗した予約は、Promo-UPに来店日時の開始時間

　　　　のみで予約が自動で仮登録されます。

　　　　メッセージ詳細の「予約を転記する」から予約情報登録（転記）ページへ遷移します。

　　　　該当の予約の不足情報を入力し、予約情報の確定、登録をしてください。

　　　　予約情報登録（転記）ページで予約を登録すると、メッセージのアラートマークが非表示に

　　　　なります。

　　　　※本登録された予約は、SALON BOARDへ二重登録はされません。

SALON BOARD→ATTACKへの連携失敗 サ
ロ
ン
ボ
ー
ド
予
約
連
携

サ
ロ
ン
ボ
ー
ド
予
約
連
携



　　　　　 メニュー名不一致による連携失敗

　　　　Promo-UPとSALON BOARDのメニュー名の不一致により連携失敗した予約は、以下の情報を

　　　　SALON BOARDから再取得し、Promo-UPの予約枠に反映されます。

　　　　正常に反映された予約のステータスは「転記済み」に更新されます。

　　　　・時間枠（開始～終了時間）

　　　　・お客様名（カタカナ）

　　　　・指名有無

　　　　※この場合、メニュー名は反映されませんので、会計時に施術メニューの選択が必要です。

　　　　※タイムアウトしてしまった場合は、情報の再取得ができない場合もございます。

　　　　　その場合は、その他の連携失敗同様に転記をお願いいたします。
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　　スケジュール画面のアラート表示

　　　　連携失敗した予約がある場合、スケジュール画面上部のアラートが点滅します。

　　　　また、該当のお客様の予約バッジに「×」マークのアイコンが表示されます。

　　　　予約詳細のウィンドウ内で連携状況の確認ができます。

　　　　予約転記済みの場合は、予約転記済みチェックを入れてください。

　　　　予約転記済みチェックを入れてもアイコン表示は変わりません。

コギト テス

ト様

×

連携状況 ： 失敗 □予約転記済みチェック

（コギト テスト）様
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