
　　未連携予約の確認

　　　　連携失敗時にPromo-UP管理画面上部の「お知らせ」にメッセージが届きます。

　　　　メッセージを開くと未連携予約の詳細を確認できます。

　　　　お知らせ一覧を表示すると、予約連携失敗の通知メッセージにアラートが表示されています。

　　　　メッセージ詳細から連携不可の理由等を確認できます。
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お知らせ

2025/1/20 Promo-UPからSALON BOARDへの予約連携に失敗しました。該当の予約情報のご確認を

お願いいたします。
2025/1/15 Promo-UPからSALON BOARDへの予約連携に失敗しました。該当の予約情報のご確認を

2025/1/12 SALON BOARDからPromo-UPへの予約連携に失敗しました。該当の予約情報のご確認を



　　未連携予約の登録をする

　　　　メッセージ詳細の「予約一覧へ」から該当の予約情報を確認します。

　　　　すでにSALON BOARDへ予約を転記済みの場合は、「予約を転記しました」を押下すると

　　　　メッセージ一覧のアラートが非表示になります。

　　　　連携失敗の予約一覧から該当の予約情報を確認し、SALON BOARDへ予約を転記します。

　　　　SALON BOARDへの転記が完了したら、連携状況の「予約転記済みチェック」にチェックを

　　　　入れ「変更する」を押下すると、メッセージ一覧のアラートが非表示になります。　

Promo-UP→SALON BOARDへの連携失敗
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2025/1/20 10：33

Promo-UPからSALON BOARDへの予約連携に失敗しました。

予約一覧より該当の予約情報の確認し

手動でSALON BOARDへ予約登録をお願いいたします。

予約受付可能数を超えています

予約番号：12345

予約日時：2025-01-25 10:00

予約一覧へ

予約を転記しました



　　　　SALON BOARDからPromo-UPへ連携失敗した予約は、Promo-UPに来店日時の開始時間

　　　　のみで情報が自動で仮登録されます。

　　　　メッセージ詳細の「予約を転記する」から予約情報登録（転記）ページへ遷移後、

　　　　該当の予約の不足情報を入力し、予約情報の確定、登録をしてください。

　　　　※本登録された予約は、SALON BOARDへ二重登録はされません。

SALON BOARD→Promo-UPへの連携失敗

2025/1/12 19：00

SALON BOARDからPromo-UPへの予約連携に失敗しました。

予約詳細ページより該当の予約情報を確認し

手動でPromo-UPへ予約登録をお願いいたします。

予約受付可能数を超えています

予約番号：BC12345678

予約日時：2025-01-20 14:00
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予約を転記する



　　スケジュール画面のアラート表示

　　　　連携失敗した予約がある場合、スケジュール画面上部のアラートが点滅します。

　　　　また、該当のお客様の予約バッジに「×」マークのアイコンが表示されます。

　　　　予約詳細のウィンドウ内で連携状況の確認ができます。

　　　　予約転記済みの場合は、予約転記済みチェックを入れてください。

　　　　予約転記済みチェックを入れてもアイコン表示は変わりません。
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×



　　お客様情報の削除

　　　　お客様管理画面から不要なお客様情報を削除できます。

　　　　　 お客様管理画面から一括削除

　　　　複数のお客様を削除したい場合、一括削除が可能です。

　　　　画面上部の検索条件に削除したいお客様の条件を入力・選択し、検索をして特定の条件の

　　　　お客様を絞り込みます。

　　　　削除したいお客様にチェックを入れ、「選択したお客様を削除」を押下します。

　　　　このとき、ページを離れると選択中の項目がリセットされますので、1ページずつ削除を

　　　　してください。

　　　　削除ボタンを押下後、選択したお客様の件数が表示されますので、問題がなければ「OK」を

　　　　押下し、削除が完了です。

　　　　削除されたお客様データは元に戻せませんので、ご注意ください。 
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　　　　選択したデータの中に以下のお客様が存在した場合は、エラーメッセージが表示されます。

　　　　・未来日に「予約中」データがあるお客様

　　　　・定額プラン契約中のお客様

　　　　お客様削除と同時に、予約キャンセルおよび定額プラン解約となりますのでご注意ください。

　　　　　 お客様詳細ページから個別削除

　　　　個別で削除したいお客様データを、お客様詳細ページから削除することができます。

　　　　ページ下部の「お客様情報を削除する」を押下し、確認後、削除が完了です。
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